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PRESENTACION

La violencia contra las mujeres en relaciones de pareja (VcM) es un grave problema que afecta a 7 de
cada 10 mujeres en Bolivia y Peru (INE, 2017; INEI, 2016), 6 de cada 10 mujeres en Ecuador (INEC, 2012) y
2 de cada 10 mujeres en Paraguay (MINMUJER, 2013), produciéndoles dafos fisicos y emocionales. Pero
ademads la VcM trasciende la esfera personal y produce efectos negativos en el entorno, sea familiar,
social o laboral. Por ello, estudios recientes de diversas partes del mundo han buscado estimar el
impacto de la VcM en la productividad laboral de las empresas.

Con el fin obtener mas evidencia sobre este problema, desde el afo 2013, la Cooperacién Alemana
implementada por la GIZ, a través de su Programa Regional Combatir la violencia contra las mujeres
en Latinoamérica (ComVoMujer) y la Universidad de San Martin de Porres (USMP), realizaron estudios
en medianas y grandes empresas privadas de Pert (Vara-Horna, 2013), Bolivia (Vara-Horna, 2015) y
Paraguay (GIZ, 2015b) para estimar los costos empresariales de la VcM.

Gracias a ellos, se ha encontrado que la VcM produce una disminucién de la productividad laboral de
las colaboradoras que son violentadas por sus parejas, los colaboradores que agreden a sus parejas y el
personal que atestigua la violencia; lo cual se traduce en tardanzas, ausentismo y presentismo.

Todos estos estudios llegan a la misma conclusion: la VcM genera pérdidas econdmicas para el sector
empresarial (Vara-Horna, 2016). En el Peru, las empresas pierden USS$ 11 453 millones de ddlares, en
Bolivia se generan pérdidas de US$ 1 764.5 millones de ddlares y en Paraguay aproximadamente US$
714.9 millones de délares. Estas cifras han sido Utiles para que cada vez mas empresas reconozcan a la
VcM como un problema empresarial y realicen acciones para prevenirla y eliminarla.

Ademas, las empresas han mostrado un gran interés por conocer los efectos de la VcM en su propio
personal y los costos que ésta les genera. Es por ello que el Programa Regional ComVoMujer, luego de
realizar una revisién tedrica internacional sobre como medir la VcM creé el “Costéometro empresarial
de la violencia contra las mujeres”, un programa informatico que realiza un diagnéstico integral
sobre los costos que la VcM ocasiona en una empresa.

El presente manual, explica detalladamente las 5 etapas que se deben seguir para hacer un uso
correcto del costdbmetro empresarial y obtener resultados validos y fiables, estas son: 1. Recoleccién de
datos, 2. Digitalizacién de los datos, 3. Ingreso de datos al sistema, 4. Interpretacion de resultados y 5.
Presentacion de resultados. Cada etapa se explicara detalladamente y ademas se presentara un caso
practico para interpretar los resultados del programa.

Aplicar el costémetro empresarial permitird establecer un punto de partida para que las empresas
realicen acciones de prevencién y eliminacion de la VcM, mejoren su productividad laboral y monitoreen
los cambios en su organizacion. Ademas, es una oportunidad estratégica para sentar las bases de un
ambiente laboral libre de violencia contra las mujeres y aumentar el compromiso y motivacion de sus
colaborador*s.
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|. Consideraciones generales

Antes de utilizar el programa, esimportante
conocer ladindmicay algunas definiciones
basicas que sustentan esta herramienta.

El costometro empresarial mide laviolencia
contralas mujeres enrelaciones de pareja
(VcM), entendida como todos los actos de
violencia (econdmica, psicoldgica, fisicay sexual)
basada en el géneroy ocurrida en cualquier tipo
derelacion de pareja (enamoramiento, noviazgo,
matrimonio, convivencia) o incluso de ex pareja.

Violencia de pareja
contra las mujeres

genera:

Daiio fisico y
emocional

ocasionando

Figura1.Dindmicade laVcMenlas empresas

26D
€

La VcM ocasiona dafios fisicos y emocionales en
las agredidas y produce efectos negativos en
suentorno social y laboral. Enlasempresas, los
dafos fisicos y emocionales producto de la VcM,
generan una baja productividad laboral, por el
aumento de tardanzas, inasistencias al trabajo,
rotacion del personal y presentismo; tanto de
las colaboradoras que son agredidas por sus
parejas, como delos colaboradores que las
agredeny del personal que atestigua la VcM.

} Presentismo

Baja productividad } Ausentismo
laboral
por el aumento de: > Tardanzas
Rotacion de
} Personal

Foto mujer golpeada: Leposava: https://www.flickr.com/photos/lepa/2211561809/in/photostream/
Otras fotos: Created by Pressfoto, Jcomp, Phduet, Creativeart, Whatwolf - Freepik.com.



Costometro empresarial de la violencia contra las mujeres
60 p |

El costometro empresarial de laVcM, estima
dos delos efectos que representan el 98%

delos costos de laVcM para las empresas:
elausentismoy el presentismo delas
colaboradoras que son agredidas por sus parejas
oexparejasydelos colaboradores que agreden
a sus parejas o ex parejas.

El ausentismo se refiere a las faltas o ausenciaen
los dias laborables. Mientras que el presentismo,
gue es el efecto mas costoso, se manifiesta
cuando el colaborador ola colaboradoraasiste
altrabajo pero tiene un bajo rendimiento laboral
por agotamiento, desconcentracion, problemas
desalud, etc.

Elausentismoy presentismo son calculados
endias perdidos de trabajoy costeados, a
partirdelossalarios del personal.

Debe entenderse claramente que los costos
empresariales delaVcM, no sélo provienen de
las colaboradoras agredidas, también provienen
de los colaboradores agresores. Incluso éstos
son mas costosos para las empresas, pues
representan mas del 50% de los costos (Vara-
Horna, 2013; GIZ, 2015).

1.1. El instrumento

El costdmetro empresarial incluye dos
cuestionarios paralelos y equivalentes para
hombresy mujeres, ambos previamente
validados enlos estudios realizados en Perd,
Boliviay Paraguay (Vara-Horna,2016). A
continuacion, se presenta en forma resumida, la
informacidn que se recopila con el costometro
empresarial:

A. Informacion demograficay laboral:

Registra lainformacién demogréfica del
personal (edad, estado civil, nimero de hij*s,

numero de otras personas que dependen de
éloella, sitiene parejay convive conéloella) y
también lalaboral (sueldo mensual, horas de
trabajo semanal, antigiiedad y modalidad de
contrato).

B. Experiencias de violencia contra las
mujeres en larelacion de pareja:

Es definida como la presencia de, al menos, un
episodio de cualquiera de los cuatro tipos de
violencia (econémica, psicoldgica, fisica, sexual)
y su consecuencia (dafo) por parte de la parejao
ex pareja, en un periodo determinado.

Es una escalade seis items adaptados del Conflict
Tactic Scale CTS-2 (Straus, 2007) y de laencuesta
usada en el National Violence Against Women
Survey (NVAWS) del Center for Disease Control
and Prevention (Saltzman, Fanslow, McMahon &
Shelley, 2002).

Indaga la frecuencia con laque el personal ha
experimentado, como agredida o agresor, seis
comportamientos o acciones especificas con sus
parejas o ex parejas:

1. Violencia econdmica (apoderarse de sus
ingresos),

2. Ataque psicolégico (amenazas e insultos),

3. Ataque fisico (golpes, cachetadas, patadas,
mordidas, etc.),

4, Ataque fisico con objetos (con objetos,
palos, armas punzo cortantes o armas de
fuego),

5. Violencia sexual (relaciones sexuales sin
consentimiento) y

6. Dano fisico a consecuencia de la violencia
que requiera atencién médica o descanso.

Las respuestas se basan en una escala de siete
puntos: Nunca; pasé antes, ahora no; 1 vez; 2
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veces;de3a5veces;de6al10veces;de11a
20vecesymas de 20 veces. Se distingue entre
prevalencia actual (cualquier acto de violencia
dentrode un periodo de 12 meses) y prevalencia
delavidade pareja (cualquieracto de violencia
ocurrido en algin momento de surelacién de
pareja o ex pareja).

Las colaboradoras que no son agredidasy
los colaborares que no son agresores, son
categorizadas como grupo “sin violencia”.

C.VcM en el trabajo:

Escalaadaptada dela Version Modificada del
Worksite Harassment Tool (Al-Modallal, Hall &
Anderson, 2008).Indaga la frecuenciaen que
agresores o agredidas han experimentado, enlos
ultimos 12 mesesyalolargodelarelaciéon con
su pareja o ex pareja, tres conductas especificas
deVcMen los ambientes de trabajo: 1.Laha
acosado o amenazado por teléfono, correo
electrénico o mensaje de texto; 2. Haido al lugar
donde trabajaylahaacosado,amenazadoy 3.
Lahaamenazado, insultado o golpeado en su
centro de trabajo o saliendo de él.

Las respuestas se basan en una escala de siete
puntos: Nunca; pasé antes, ahora no; 1 vez; 2
veces;de3a5veces;de6al10veces;de11a
20vecesymas de 20 veces. Se distingue entre
prevalencia actual y prevalencia vida.

D. Consecuencias de laviolenciaen
el ambito laboral, cuando se pregunta
como “peleas o discusiones”:

Escalade5itemsadaptadadelaVersién
Modificada del Worksite Harassment Tool (Al-
Modallal, Hall & Anderson, 2008). Indaga, en

los Ultimos 12 meses, lafrecuenciaenlaqueel
personal ha experimentado, como agredida o
como agresor, cinco consecuencias especificas a

C8)

)
S

causa delaviolencia de sus parejas o exparejas,
en el contexto del trabajo: 1. Ha llegado tarde o
perdido citas laborales, 2. Ha dejado de trabajar
algunosdias, 3. Ha perdido la concentracién

o bajado surendimiento, 4. Harecibido algun
regafos,amonestaciones o llamadas de
atencion del jefe o jefa, 5. Tuvo dificultades conla
clientelay 6.Ha tenido dificultades o discusiones
con colegas de trabajo.

Las respuestas se basan en una escala de siete
puntos: Nunca; pasoé antes, ahora no; 1 vez; 2
veces;de3a5veces;de6a10veces;de 11a20
vecesy masde 20 veces.

E. Personal que atestigua la VcM:

Mide la prevalencia de las colaboradoras que
son agredidas, de acuerdoalos reportes de

sus colegas de trabajo. Incluye tres niveles de
reportes: a) sospechas, b) conocimiento por
testimonio, ¢) conocimiento por observacion
insitu deincidentes. También indaga por los
efectos percibidos en el desempefio, tanto
propio, como de laagrediday de I*s colegas
que la atestiguan. Los efectos estan escalados
enfuncion de las horas perdidas de trabajo, la
disminucién de la calidad productiva, pérdidasy
despidos. Oscilan desde: a) ninguin efecto, b) se
han perdido algunas horas solamente), ¢) se ha
perdido tiempoy retrasado el trabajo, d) se ha
perdido tiempo, retrasado el trabajo y afectado
laproduccién o el servicio, y ) se ha paralizado
eltrabajoy hatraido pérdidas considerables o
despidos.

Parala estimacidn de costos no se consideran
los costos incurridos por el personal que
atestigualaVcM, solo los costos de las personas
directamente involucradas: colaboradoras
agredidasy colaboradores agresores.
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F. Ausentismo a causa de laVcM:

Es definido como el monto de trabajo perdido
por dia ausente en funcién de la productividad
deltrabajo. Los items se basan enlos
desarrollados por Reeves & O’Learly-Kelly (2007,
2009).

Se pregunta sobre el nimero de dias que han
faltado al trabajo durante las pasadas cuatro
semanas, considerando las siguiente situaciones:
1.Porenfermedad o dolencia, 2. Paraatender su
salud fisica o mental, 3. Para atender la salud o
cuidado de otr*s familiares, 4. Para atender temas
legales, financieros o personales, 5. Porque no
contaba con dinero para movilizarse, 6. Porque
no pudieron asistir por otras razonesy 7. No falté
perollegé tarde o se retraso.

Las respuestas se basan en una escala de seis
puntos: Nunca; 1dia; 2 dias;de3a5 dias;de6a
10 diasy mas de 10 dias. El total de ausentismo
relacionado con los dias perdidos en un periodo
de cuatro semanas estara en funcién dela
acumulacién de estos items (puntos medios
1,2,4,8,15)y luego multiplicado por 12,

para determinar el total de dias perdidos por
ausentismo afo.

G. Presentismo acausa de la VcM:

Se basaen los items de distraccion laboral de
Stewart, Ricci, Chee, Hann & Morganstein (2003)
y del Work Limitations Questionnaire (WQL) de
Lerneretal (2001). Es definido como el tiempo
que I*s colaborador* asistieron alajornada pero
no fueron productiv*s, en un periodo de cuatro
semanas.

Se usa la consigna: “Tod*s tenemos periodos
donde somos mas productiv¥*sy periodos donde
nuestra productividad baja mas de lo usual. Por
favorindicar cuantas veces en el Gltimo mes:

1.Hatenido dificultades para concentrarse, 2.
Hatrabajado mas lento de lo usual, 3. Estuvo
cansad*s o exhaust*s en el trabajo, 4. Tuvo
preocupaciones personales o familiares ajenas
altrabajo, 5.Notrabajé a pesar de estar presente,
6. Tuvo que dejar de trabajar porque estaba
preocupad* o algo le angustiabay 7. Tuvo algun
accidente o cometi6 errores laborales”.

Lositems 1,2,3y4sonindicadoresde
productividad disminuida (rendimiento
laboral), porlo que se asume un 25 % de pérdida
de productividad al dia. Los items 5y 6 son
indicadores de cero productividad, equivalente
aundiadeausentismo, poreso seasumeel
100 % de pérdida dia de productividad. El

item 7,agregado en los estudios de Boliviay
Paraguay, es unindicador de siniestralidad, que
no solo implica pérdidas pasadas, sino futuras,
por lareparacion del dafio y gastos asociados
asucontencién, poreso seasume el 200% de
pérdida dia de productividad. La sumatoria de
estos dias es multiplicada por 12 para estimar el
numero de dias perdidos al afo.

Nota: Para calcular los dias de trabajo perdidos
porausentismoy presentismo acausadela
VcM, se comparan las respuestas de dos grupos:
aquell*s que hanvivido situaciones de VcM
(como agredidasy agresores) y aquell*s que no
han vivido VcM. La diferencia entre estos grupos,
esatribuidaalaVcM.
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Il. Cinco pasos para
hacer uso del costometro

A continuacién se explican las 5 etapas para los pasos deben ejecutarse en esta secuencia,
implementar el costdmetro empresarial. Todos paraasegurar el correcto uso de la herramienta.

Figura 2. Etapas de laimplementacion del costometro empresarial de la VcM
Fuente: Disefios creados por Freepik.
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Paso 1. Recoleccion de datos

Instrumento

Los cuestionarios utilizados en el costometro
tienen un formato de auto-reporte que asegura
lasinceridad de las respuestas, por ningtn
motivo deben realizarse preguntas directas al
personal. Recuerde que solo se debe utilizar

los cuestionarios disponibles en el entorno del
programa (seccion materiales) o en la pagina
web: http://www.mujereslibresdeviolencia.
usmp.edu.pe/costometro-2/

Poblaciony muestreo

LaVcM es unavariable muy sensible y hay
muchas conductas violentas que son poco
frecuentes (sobre todo la extrema), por lo que
serequieren grandes tamafos de muestra para
detectar esos efectos. Lo ideal seria encuestar
atodo el personal de laempresa, perode no
poderse, hay algunos aspectos que se deben
considerar para estimar un tamafo de muestra
adecuado.

«  Tamaio de la empresa. La metodologia
de estimacion de costos ha sido disefiada
para empresas grandes y medianas. Si la
empresa tiene menos de 100 colaborador*s
se sugiere coordinar otra metodologia con
el contacto que se presenta al final de este
documento. Si la empresa tiene entre 100
y 400 colaborador*s solo podra obtener
estimaciones de costos a nivel global, sin
distincion de sexo u otra categoria laboral.
Cuando la empresa tiene mas de 400
colaborador*s, entonces los resultados se
pueden desagregar por sexo, siempre que
exista por lo menos 150 integrantes para
cada uno de los grupos.

. Composicion segin areasy sedes. Si la
empresa tiene mas de una sede y quiere

obtener resultados por cada una de ellas,
debera seguir los mismos pardmetros en
cuanto a tamafo. Si quiere segmentar por
areas, las recomendaciones son las mismas.

«  Tamaio ideal de muestra. Sila empresa es
grande, y tiene mas de 1000 colaborador*s,
puede seleccionar una muestra donde
el minimo sea 400 personas, siendo
lo ideal un minimo de 40% del total
de I*s colaborador*s. El tamaiio de la
muestra aumentara en funcion de qué
tan desagregados se quieren obtener los
resultados.

Los cuestionarios deben aplicarsetantoa
hombres como a mujeres, por ello el muestreo
debe consideraratodo el personal dela
empresa. Realizar un muestreo solodela
poblacién femenina sesgalos resultados
significativamente.

Capacitacion de encuestador*s

Paraasegurar la correcta aplicacién de los
cuestionarios, es necesario que I*s encuestador*s
reciban capacitacion en:

«  Géneroy violencia contra las mujeres: Se
recomienda incluir temas como: estadisticas
de violencia contra las mujeres en el pais,
definicién y manifestaciones, ciclo de la
violencia, tipos de violencia, mitos de la
VcM y consecuencias en el ambito personal
y laboral. Puede consultar materiales de
capacitacion en: http./info.comvomujer.org.
pe/catalogocomvo/catalogo _comvomujer

web.pdf

«  Elcontenido de los cuestionarios: Deberan
conocer el significado e interpretacion de
cada pregunta y las opciones de respuesta.
Es posible que las personas tengan dudas
sobre algunas de ellas.



http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/costometro-2/
http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/costometro-2/
 http://info.comvomujer.org.pe/catalogocomvo/catalogo_comvomujer_web.pdf 
 http://info.comvomujer.org.pe/catalogocomvo/catalogo_comvomujer_web.pdf 
 http://info.comvomujer.org.pe/catalogocomvo/catalogo_comvomujer_web.pdf 
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Consideraciones éticas

Antes de aplicar los cuestionarios, se deben
cumplir ciertas consideraciones éticas para
las investigaciones sobre violencia contra las
mujeres (Ellsberg & Heise, 2007; Organizacion
Mundial de la Salud, 2001):

«  Laparticipacion debe ser andnima, para
ello se tendran 2 anforas, una para hombres
y otra para mujeres, donde las personas
depositaran sus cuestionarios al finalizar la
aplicacion:

«  Sedebe informar al personal que sus
respuestas no seran difundidas a las
gerencias de la empresa. Es importante que
en todo momento se enfatice el anonimato
y confidencialidad de las respuestas.

+  L*sencuestador*s deben asegurar la
seguridad de las personas encuestadas,
la confidencialidad de la informacién y la
privacidad en todo momento.

+  L*sencuestador*s deben mostrar empatia,
respeto y comprensién al personal, antes
durante y después del llenado de los
cuestionarios, no es apropiado que asuman
una funcién de consejer*s o que juzguen
las experiencias de I*s encuestad®*s.

«  Esnecesario que I*s encuestador®s tengan
informacion sobre los servicios de atencién
en casos de violencia contra las mujeres,
ya que es probable que alguna persona
solicite esta informacion. Por ejemplo en
Peru se tienen los servicios de: la linea 100,
el chat 100, los Centros de Emergencia
Mujer (CEM), entre otros. Es un deber
preparar un folleto informativo sobre estos
servicios, el cual se ofrecerd al finalizar
la encuesta. No se debe obligar a I*s
encuestad®s a llevarlo.

Aplicacion de cuestionarios

Para asegurar la calidad y fiabilidad de los
resultados, los datos deben recolectarse
siguiendo el procedimiento detallado a
continuacion:

1. Autorizacion deladireccion generaly
soporte de todas las areas gerenciales

«  Sedebe contar con el consentimiento de
la direccion general de la empresa, asi
como de las gerencias, para realizar las
encuestas.Esto puede lograrse presentando
los beneficios y las experiencias de otras
empresas que trabajan este tema. Una vez
que se obtenga el consentimiento, se debe
solicitar el acceso (tiempo y espacio) para
encuestar a todo el personal o a la muestra
representativa de la empresa, segun se
determine.

«  Obtener el apoyo de todas las gerencias
es importante para aplicar correctamente
los cuestionarios. Sin su compromiso
se podrian generar obstaculos sobre la
disponibilidad de tiempo y espacio para el
llenado de los cuestionarios.

2. Asegurar el espacio adecuado y materiales
Se debe contar con espacios y horarios
exclusivos para el llenado de los cuestionarios.
Esrecomendable que serealice en unlugar
apartado, donde cada persona tenga un espacio
individual y distante entre ellas. Esto asegura que
puedan responder con libertad y sin miedo a que
otra persona pueda ver sus repuestas.

Asegurese de tener suficiente cantidad de todos
los materiales:

«  Formularios para hombres y mujeres.

«  Lapiceros (sin ningun logo de la empresa o
institucion).

«  Buzones para depositar las encuestas.
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«  ldentificacién para I*s encuestador*s. 4,.Conducciondelaencuesta

Folletos informativos sobre los servicios de
ayuda disponibles en la zona.

3.Contactoinicial con el personale
indicaciones

El contactoinicial es sumamente importante,
sise hace de maneraadecuada asegura el éxito
delaencuesta.Paraello esimportante mostrar
empatia y transmitir confianza a las personasal
presentarse.

Se deben dar las instrucciones ubicadas

en la primera hoja del cuestionario. No

se debera informar que se trata de una
encuesta sobre violencia contra las mujeres,
sino que es una encuesta para conocer

la situacion de I*s colaborador*s en la
empresa.

Se debe recalcar que la participacién
es andnima y que todas las respuestas
son confidenciales. Es decir, la empresa
no tendra acceso a los cuestionarios
individuales.

El tiempo promedio de llenado de los
cuestionarios es de aproximadamente 20
minutos.

Es recomendable contar con dos
encuestador*s por cada grupo de 25 a 30
colaborador*s.

L*s encuestador*s no deben trabajar

en la empresa ni deben tener algin
vinculo con el personal, ya que podria
interferir gravemente en la sinceridad de
las respuestas. Ademas, I*s encuestador*s
deben estar presentes durante toda la
aplicacion para responder a las preguntas
que el personal pueda realizar. De
preferencia deben ser mujeres para grupos
femeninos y mixtos, y hombres para
personal exclusivamente masculino.

Se debe asegurar que ninguna persona
interrumpa o ingrese al ambiente en donde
se estan respondiendo los cuestionarios, o
que alguna jefatura esté presente durante
el mismo. Ademas se debe asegurar que

I*s colaborador*s no escriban alguna
informacion que pueda identificarl*s, como
nombres, apellidos, direccién, etc.

Es indispensable mostrar atencion durante
toda la encuesta, ello demuestra respeto

y cortesia a las personas encuestadas. L*s
encuestador*s: No deben usar celulares

en ningln momento de la encuesta, no
deben distraerse conversando con la/el
compaiier*. Siempre deben estar atent*s a
las posibles preguntas, deben responderlas
con cordialidad y nunca deben dejar alguna
pregunta sin resolver.

En todo momento se debe tomar
consciencia del propio lenguaje corporal.
La postura corporal debe ser de completa
atencion. Debe mantenerse al frente del
auditorio, no “pasear” entre el personal.

Es indispensable mantener absoluta
neutralidad en la entrevista. No se

debe mostrar sorpresa, aprobacion o
desaprobacion con el tono de voz ni con la
expresion del rostro, ante las preguntas.

Se debe mostrar receptividad y empatia.
Bajo ninguna circunstancia se debe
opinar o indagar sobre las experiencias de
violencia de I*s colaborador*s, juzgarl*s o
compadecerl*s.

Si la persona encuestada pide un consejo
o0 ayuda, se le debe explicar que es
importante que acuda a los centros de
atencion donde le podran brindar ayuda.
Se les debe ofrecer un folleto informativo
sobre los lugares de ayuda.
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5.Finalizacion delaencuesta

«  Serecomienda ofrecer el folleto a las
personas, cuando se acerquen al anfora
a depositar las encuestas. No se les debe
obligar a que lo lleven.

+  No se debe entregar copias del cuestionario.

«  Siseobserva que el cuestionario no hasido
totalmente llenado, NO se debe obligar a la
persona a responder.

« Alfinalizar la encuesta, en un espacio
privado o al retirarse el personal, se deben
separar los cuestionarios de hombres y
mujeres y hacer una relacién del nimero de
encuestas. Si se observa algun cuestionario
vacio o con pocas respuestas, NO debe
descartarse.

Nota:

Las personas involucradas en el trabajo de
campo bajo ninguna circunstancia deberan
pertenecer a la empresa. Hacerlo genera una
sensacion de inseguridad en el personal encues-
tado y hace que no respondan con sinceridad
por miedo a represalias o reacciones negativas
contra ell*s. Esto ocasiona finalmente que los
resultados no sean confiables.

Por los mismo motivos, tampoco esta permiti-
do que el personal de la empresa monitoree la
aplicacion de los cuestionarios o se encuentre
presente en estos procesos como observador*s.
Por tanto, es necesario contratar a encuesta-
dor*s extern*s con experiencia en este tipo de
investigacion (puede ver un listado de consul-
tor*s en www.mujereslibresdeviolencia.usmp.

edu.pe).

CQ)

)
S

Es posible que una de las areas de la empresa
(por ejemplo la jefatura o gerencia de RR.HH)
quiera aplicar el costémetro empresarial en su
organizacién. Pero, solo podra participar como
coordinador* general. Es decir, estara a cargo de
solicitar los permisos a la direccion, la contra-
tacién de I*s encuestador*s, la preparacion del
material y los espacios, organizar la logistica, etc.
Por ningtin motivo deberd estar en contacto di-
recto con el personal, en ninguna de las etapas.
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Paso 2. Digitalizar los datos

Organizacion de cuestionarios

«  Separar los cuestionarios de hombres y
mujeres.

«  Paraevitar que se ingrese un cuestionario
mas de una vez, se debe asignar un cédigo
numeérico a cada uno. Se empezara desde
el nimero 1, tanto para los cuestionarios de
mujeres como de hombres.

«  Como son dos plantillas de Excel distintas
y los titulos de los cuestionarios indican
si son para hombres o mujeres, no es
necesario agregar un codigo adicional que
los diferencie.

Tahulacion de datos

«  Lasrespuestas de los cuestionarios
de hombres y mujeres, deberan
ingresarse en las plantillas de Excel con
los nombres: “FormatoExcelHombre” y
“FormatoExcelMujer”, respectivamente.
Ambas plantillas pueden descargarse en el
entorno del programa (seccién Materiales)
o0 en: http:/www.mujereslibresdeviolencia.
usmp.edu.pe/costometro-2/

«  Enlas plantillas de Excel, encontrara
una categoria por cada pregunta del
cuestionario, donde se deben ingresar
las respuestas. Cada respuesta tiene un
cédigo y debe colocarse en la columna
correspondiente. Para una mayor
explicacion vea el manual de ingreso
de datos, disponible en: http:/www.
mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/
costometro-2/

«  Para que el programa funcione
correctamente no se debe cambiar ni
modificar el orden de las columnas.

Control de calidad

«  Enelingreso: Controlar la originalidad
de la fuente y eliminar los cuestionarios
invalidos o incompletos. Si se detecta que
un cuestionario tiene mas de la mitad de
las preguntas sin responder, se le debera
asignar un numero de identificacién, pero
no debera ser ingresada a la plantilla de
Excel.

«  Enlatabulacién: Realizar una comparacion
al azar, del 1% de los cuestionarios, entre
el cuestionario original (en fisico) y la
informacién ingresada en la plantilla excel.

«  Enlos resultados: Analizar que los valores
ingresados correspondan a las categorias
establecidas, mediante la exploracion de
tablas de frecuencia.

+  Luego de que los cuestionarios han sido
digitalizados y se realiz6 el control de
calidad, deberan ser destruidos.

Nota:

La persona a cargo de realizar la digitacion de
los datos NO debera pertenecer a la empresa.
Se recomienda que un* o dos encuestador*s
que participaron en el trabajo de campo, se
hagan cargo de este proceso.

Recuerde que los cuestionarios llenados no
deben regresar a la empresa en ninguin
momento. Solo las plantillas en excel deberan
estar disponibles, inicamente, para la persona
que coordino el proyecto. Esto ayuda a asegurar
la confidencialidad de las respuestas.


http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/costometro-2/
http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/costometro-2/
http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/costometro-2/
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Paso 3. Ingreso de datos al sistema

Ingreso al programa

a) Registro de nuev* usuari*
Paraaccederal programa, deberd crear un nuev* usuari* haciendo clicken la opcién ;Usuar* nuev*?

Figura 3. Entorno de ingreso al programa
Fuente: Costémetro empresarial.

Luego deberérellenar sus datos personales y registrar su correo electrénico, el cual el adelante serd
su usuari*. Ademdas deberd crear una contrasefay aceptar los términos y condiciones de uso del
costémetro empresarial.

Figura4. Registrode nuev* usuari* - Datos de acceso
Fuente: Costometro empresarial.
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Alfinalizar su registro, le llegard un mensaje de confirmacién al correo electrénico que ingresé en el
formulario, por ello recomendamos colocar un correo al se tenga acceso facilmente. De preferencia,
utilice su correo personal (Gmail, Yahoo, Outlook, etc). Luego, debera sequir el enlace el enlace para
activar su cuenta.

Figura5. Mensaje de activacion de cuenta
Fuente: Costdmetro empresarial.

Una vez activada su cuenta, podra acceder al programaingresando su usuari* y contrasefa. En caso de
que olvidara su contrasefia, podra cambiarla ingresando a la opcién ;Ha olvidado su contrasefia?, ubicada
enla paginainicial del programa (Figura 3) y siguiendo las indicaciones.

b) Acceso amanualesy plantillas
Alingresar a su cuenta, verd todos los materiales que necesitara para hacer uso del costémetro
empresarial: Manual de uso, Manual de ingreso de datos, los cuestionarios para hombres y mujeres
y las plantillas de Excel que necesitara para tabular los datos de la/s empresa/s. Estos materiales
son los mismos que encontrara en la pagina web: www. mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/

Figura 6. Materiales
Fuente: Costdmetro empresarial.
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c) Registrar nueva empresa

Elregistro dela/s empresa/s es de vital importancia para el correcto funcionamiento del costémetro
empresarial. Sino se realizaadecuadamente, el programa detectara erroresy no procesara los datos
queingrese en las plantillas (ver pag. 16).

El costémetro empresarial permite realizar el anélisis de una empresa o deun conglomerado al
mismo tiempo.

Costémetro para unaempresa:

Deberdingresaralaseccion de registrar empresa, y hacer click en la opcidn agregar. Luego ingrese
elnombre de laempresay el nimero total de personal que tiene en elmomento en que se realizé la
encuesta. El sistema le asignard automaticamente un cédigo, el cual debera utilizar al momento de
ingresar los datos de los cuestionarios en las plantillas excel de hombres y de mujeres (Ver Manual de
ingreso de datos).

Figura7. Registro de empresa
Fuente: Costémetro empresarial.

EnlaFigura 7 se muestra el registro de laempresa XYZ, ala cual se le asigné el cédigo 1. En adelante,
cuando se tabulen los datos de los cuestionarios de esta empresa (en las plantillas excel), se debera
utilizar el codigo 1 en todala columna “empresa” (Ver manual de ingreso de datos).
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Costometro para un conglomerado de empresas:

Sise quiere conocer comoimpactala VcM en las empresas de un sector, por ejemplo del sector
agricola, en el cual participan tres empresas, los pasos que se deben seguir para registrar las
empresas es lamisma. Se deberd registrar el nombre y nimero total de colaborador*s de cada una de
ellas. Deigual forma, el sistema le asignara automaticamente un cddigo numérico a cadaempresa.

La Unica diferencia es que debera utilizar los tres cédigos en el documento excel de hombresy

de mujeres. Cuando se tabulen los datos de laempresa Maderera, se debera colocar el c6digo 2
enlacolumna “empresa” (Ver manual de ingreso de datos), cddigo 3 para los datos de laempresa
Cafetaleray c6digo 4 para la Azucarera. Al final solo tendrd un documento excel de hombresy otro de
mujeres, que integran los datos de las tres empresas.

Figura 8. Registro de varias empresas
Fuente: Costémetro empresarial.

Filtrado de empresas:
Posteriormente, para facilitar la busqueda de empresas o codigos, por ejemplo cuando se tienen
muchas empresas registradas, se puede utilizar la opcion de filtrado.

Figura 9. Filtrado de empresas
Fuente: Costometro empresarial.
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Ingreso de plantillas de Excel al sistema

Para estafase, se deben tener las plantillas de Excel de hombres y mujeres llenadas y luego de haber
tenido un control de calidad (Ver pag .16).

«  Primero debera entrar a la seccién “Importar encuesta”.

« Ingresar el nombre que le quiera dar a la encuesta, por ejemplo ingresaremos los datos de la
empresa XYZ de Bolivia.

«  Seleccionar el pais de donde es la empresa, registrar el periodo (fecha en que se finalizé la
aplicacion de las encuestas u otra que considere) y el tipo de cambio de la moneda del pais, a
dolares americanos vigente.

«  Hacer click en el botén “Examinar” y seleccionar las plantillas de Excel de hombres y mujeres
previamente llenados (Vea el Manual de ingreso de datos).

«  Debe esperar a que se importen los archivos. Si existe un problema con la importacién se
visualizara un informe de errores en la pantalla, mencionando sus posibles subsanaciones, las
cuales debera corregir para que el programa pueda procesar la informacién.

Figura10. Seccidn para importar las encuestas
Fuente: Costometro empresarial.

Figura11. Reporte de inconsistencias al importar las plantillas de Excel
Fuente: Costdmetro empresarial.
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Analisis y resultados

Unavez que se culmind con laimportacién de la encuesta, el sistema realizara los célculos. Para
consultarlos resultados, debe ingresar ala secciéon “Consultar encuesta”.

«  Encontrara un listado con el nombre de la encuesta ingresada y algunos datos como el periodo,
pais, tipo de cambio usado, entre otros.

«  Los resultados se presentan en una tabla resumen y en una serie de gréficos estadisticos. Es
posible acceder a ellos, haciendo click en los iconos de la seccién de opciones, ubicado al lado
derecho de la pantalla. Al seleccionar el primer icono podra descargarse en un archivo de
Microsoft Word; mientras que con el segundo icono podra visualizarlo en una ventana emergente.

Figura12. Consultar encuesta
Fuente: Costdmetro empresarial.

También puede filtrar los resultados por empresas, en caso haya ingresado una encuesta con varias
empresas (ver pag. 20). Solo debe accederala opcidn filtrary luego seleccionar la opcién empresa.
Verd un listado con todas las empresas que ingreso. Por ejemplo, la figura 13 muestralaencuesta en

el sector agrigola, en la que participan tres empresas. Es posible verlos resultados de todo el sector,
siguiendo las indicaciones antes descritas, o usando la opcidn defiltrado, puede obtener los resultados
independientes de cadaempresa.

Figura 13. Filtrarempresa
Fuente: Costémetro empresarial.

22



Costometro empresarial de la violencia contra las mujeres @
@)

Paso 4. Interpretacion de resultados

Luego que el sistema procesa los datos, se presenta un informe con gréficos y cifras que muestran la
presencia de laVcM en laempresa, elimpacto en la productividad y los costos que genera.

A continuacion seinterpretaran los resultados con un ejemplo de aplicacion del costémetroala
empresa Boliviana XYZ.

Violencia contra las mujeres en relaciones de pareja (VcM) en la empresa XYZ

Personal afectado por la VcM (alguna vez 55.54% 1
en su relacién de pareja)

«  Colaboradoras agredidas 52.31% 2
+  Colaboradores agresores 57.42% 3
Violencia contra
las mujeres en Personal afectado por la VcM (tltimo afio) 49.76% 4
relaciones de Numero de ataques violentos por aio (media) 23.33% 5
pareja (VcM)
+  Enelhogar 13.99% 6
«  Eneltrabajo o alrededores 9.34% 7
Personal que atestigué VcM en la empresa 43.81% 8
«  Segun atestiguan, afecté a la productividad 62.45% 9

1. Porcentaje de todo el personal de la empresa (hombres y mujeres) que ha experimentado VcM en
algun momento de su relacion.

En laempresa XYZ, 55 de cada 100 colaborador*s han experimentado VcM en algiin momento de la
relacién con su pareja o ex pareja, sea como colaboradora agredida o colaborador agresor.

2. Porcentaje del total de colaboradoras que ha sido agredida por su pareja o ex pareja, en algtn
momento de su relacion.

En laempresa XYZ, 52 de cada 100 colaboradoras declaran haber sido agredidas por su pareja o ex
pareja, alguna vez en su relacion.

3. Porcentaje del total de colaboradores que ha agredido a su pareja o ex pareja, en algin momento
de su relacion.
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Enlaempresa XYZ, 57 de cada 100 colaboradores declaran haber agredido a su pareja o ex pareja,
alguna vez en su relacion.

P

Porcentaje de todo el personal de la empresa (hombres y mujeres) que ha experimentado VcM en
los dltimos 12 meses.

En la empresa XYZ, 50 de cada 100 colaborador*s han experimentado VcM, sea como colaboradora
agredida o colaborador agresor, durante los ultimos 12 meses.

bl

Promedio de veces en que las colaboradoras fueron agredidas por sus parejas o exparejas y que los
colaboradores agredieron a sus parejas o ex parejas.

En la empresa XYZ, se registré que el personal ataca a sus parejas (colaboradores) o es atacada por sus
parejas (colaboradoras), en promedio 23 veces al afio.

6. Promedio de ataques (algun acto de violencia psicoldgica, econdmica, fisica o sexual) que se
realizaron en el hogar de I*s colaborador*s:

Enlaempresa XYZ, se registrd que el personal ataca a sus parejas (colaboradores) o es atacada por sus
parejas (colaboradoras) en sus hogares, en un promedio de 14 veces al afio.

N

Promedio de ataques que se realizaron en el trabajo de las colaboradoras o colaboradores (o
mientras trabajaban).

En la empresa XYZ, se registré que el personal ataca a sus parejas (colaboradores) o es atacada por sus
parejas (colaboradoras) en el trabajo, en un promedio de 9 veces al ario.

o

Porcentaje del total del personal de la empresa que ha atestiguado casos de VcM contra sus
companieras, porque: sabe o sospecha que existen colegas violentadas, ellas les pidieron ayuda,
han observado acoso o amenazas, o han observado amenazas, insultos y golpes contra ellas.

En la empresa XYZ, 44 de cada 100 colaborador*s han atestiguado de alguna forma, la presencia de
companeras violentadas por sus parejas o ex parejas.

o

Porcentaje de personas que considera que los actos violentos contra sus compaferas, afectaron a la
productividad de la empresa en general.

Enlaempresa XYZ, 62 de cada 100 personas que atestiguaron que sus compafieras fueron violentadas,
consideran que esto afectd a la productividad de la empresa, ya sea porque se perdieron horas de
trabajo, hubo retrasos, afecté la produccién o el servicio, o se paralizé el trabajo.
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Impacto de la VcM en la productividad de la empresa XYZ

Dias perdidos por colaborador* afectad* 28.42 10
al ano
Impacto dela «  Dias perdidos por presentismo 18.43 1
VcMen la , . .
productividad «  Dias perdidos por ausentismo 9.99 12
Dias perdidos por cada agredida al aiio 23.09 13
Dias perdidos por cada agresor al afio 32.21 14

10. Promedio de dias de trabajo perdidos al afo en la empresa. Esta pérdida de dias puede ser a causa
del presentismo o ausentismo de las colaboradoras que son agredidas por sus parejas o ex parejas
o por los colaboradores que agreden a sus parejas o ex parejas en el Ultimo afio (12 meses).

La empresa XYZ pierde anualmente un promedio de 28.42 dias de trabajo a causa del presentismo o
ausentismo del personal afectado por la VcM.

11. Promedio de dias que pierde la empresa porque el personal afectado por la VcM esta
desconcentrado, trabajé mas lento, tuvo agotamiento o dejé de trabajar a pesar de estar presente.

La empresa XYZ pierde anualmente 18.43 dias de trabajo, en promedio, debido al presentismo que
ocasiona la VicM en las colaboradoras agredidas y colaboradores agresores.

12. Promedio de dias que pierde la empresa porque el personal afectado por la VcM lleg6 tarde, falto
al trabajo para atender su salud, la salud de familiares, temas financieros y legales o por otras
razones.

La empresa XYZ pierde anualmente 10 dias de trabajo, en promedio, debido al ausentismo que
ocasiona la VicM en las colaboradoras agredidas y colaboradores agresores.

13. Promedio de dias que pierde la empresa al afio, a causa de las colaboradoras que son agredidas
por sus parejas o ex parejas.

Cada colaboradora de la empresa XYZ que es agredida por su pareja o ex pareja, pierde un promedio
de 23.09 dias de trabajo al afo.

14. Promedio de dias que pierde la empresa al aiio, a causa de los colaboradores que agreden a sus
parejas o ex parejas.

Cada colaborador de la empresa XYZ que agrede a su pareja o ex pareja, pierde un promedio de 32.21
dias de trabajo al afio.
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Costos empresariales de la VcM en la empresa XYZ

Costo por cada colaborador* afectado por la

VcM al afo (en Bolivianos) 512187 15
Costo por cada agresor al aio (en Bolivianos) 5702.73 16
Costos . ) o
empresariales Costo por cada agredida al aiio (en Bolivianos) 4286.89 17
de laVcM (solo i . :
ausentismoy Total de dias perdidos por afo 115896.76 18
presentismo, o
sin factor de Costo anual (en Bolivianos) 20887 000.77 19
productividad) i
Costo anual (en Délares) 3018352.71USD 20

Numero de colaborador*s con jornada de trabajo
a tiempo completo, con productividad perdida al 402.42 21
100% durante un ano (equivalencia)

15. Costo anual que tiene la empresa por cada persona (colaborador agresor o colaboradora agredida)

involucrada en situaciones de VcM, costeado en moneda local. El costo promedio por cada
colaborador* se calcula en base a las remuneraciones declaradas por las personas encuestadas, no
en el factor de productividad (productividad laboral) de una persona al afo.

La empresa XYZ pierde anualmente 5 121.87 Bolivianos por cada persona que estd involucrada en
situaciones de VcM, sea como agresor o como agredida.

16. Costo anual que tiene la empresa por cada colaborador que agrede a su pareja o ex pareja. El

costo promedio por cada colaborador se calcula en base a las remuneraciones declaradas por las
personas encuestadas.

La empresa XYZ pierde anualmente 5 702.73 Bolivianos por cada colaborador que es agresor (violenta a
su pareja o ex pareja).

17. Costo anual que tiene la empresa por cada colaboradora que es agredida por su pareja o ex pareja.

El costo promedio por cada colaboradora se calcula en base a las remuneraciones declaradas por
las personas encuestadas.

La empresa XYZ pierde anualmente 4 286.89 Bolivianos por cada colaboradora que es agredida por su
pareja o expareja.

18. Total de dias de trabajo perdidos al afio por todas las colaboradoras que son agredidas por sus

parejas o ex parejas y por todos los colaboradores que agreden a sus parejas o ex parejas.

La empresa XYZ pierde anualmente 115 896.76 dias laborables al afio por todas las colaboradoras que
son agredidas y por todos sus colaboradores agresores.
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19. Costo anual total de la VcM para la empresa, en moneda local. Se calcula multiplicando el costo
total por cada agredida y agresor con el nimero de colaboradoras agredidas y colaboradores
agresores en la empresa, respectivamente.

La empresa XYZ pierde anualmente 20 887 000.77 Bolivianos a causa de la VcM.
20. Costo anual total de la VcM para la empresa, en ddlares.
La empresa XYZ pierde anualmente 3 018 352.71 délares americanos a causa de la VcM.

21. Se refiere a la fuerza laboral o nimero de personas que dejan de trabajar al afio, a causa de
la VcM. Es calculado considerando el total de dias de trabajo que pierde la empresa, al afio, a
causa de la VcM y los dias en que un* trabajador* dependiente (con contrato anual a tiempo
completo), labora para una empresa (288 dias). Al dividir estas cantidades, se obtiene el
numero de colaborador*s que dejarian de trabajar a causa de la VcM, es decir personas con cero
productividad al afo.

El total de dias laborales que pierde la empresa XYZ anualmente, a causa de la VcM es equivalente a la
pérdida del trabajo de 402 colaborador?®s.

Adicionalmente, se presentan figuras que detallan o complementan algunos resultados de la tabla
resumen. Estos son:

Estafigura muestrala composicion de todo
el personal delaempresa, de acuerdo a sus
experiencias de VcM.

Personal afectado por la VcM segiin

el reporte de agredidas y agresores

Este ultimo resultado debe coincidir con el
resultado 4 de la tabla resumen que se presenta al
inicio del informe.
44.5%
Se aprecia que del total de colaborador*s de
laempresa XYZ, el 44.5% declara no haber
experimentado VcM (sea como colaboradora
agredida o como colaborador agresor). Mientras
que el 55.5% manifiesta haberla experimentado
alguna vez en la relacién con su actual pareja o ex
pareja, 5.8% antes del ultimo afio (o 12 meses) y
49.8% durante el dltimo ario.

Sinviolencia

Afectadas porlaviolencia (antes del dltimo afio)

. Afectadas porlaviolencia (actualmente)

Nota: Personal encuestado=2705 mujeresy4 638 hombres.
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Porcentaje de colaborador*s que han estado involucrad*s en situaciones

de violencia de pareja en el ultimo aio

La VcM ha ocurrido en... Agresores Agredidas Total
En el hogar (1) 18.41% 18.26% 18.36%
En el trabajo o alrededores (2) 6.04% 6.17% 6.09%
La VcM ha traido consecuencias en el trabajo (3) 47.33% 42.11% 45.4%
1y 2 al mismo tiempo 20.07% 19.56% 19.88%
1,2y 3 al mismo tiempo 51.7% 46.43% 49.76%

Nota: Personal encuestado: 2705 mujeresy4638 hombres.

La tabla muestra el porcentaje de colaboradores que agredieron a sus parejas o ex parejas y
colaboradoras que fueron agredidas por sus parejas o ex parejas en el hogar, el trabajo y si a causa de
peleas y discusiones con sus parejas, tuvieron problemas en el trabajo (3).

Ademas, es posible ver el porcentaje de colaboradores que ejercieron VcM en el hogar y en el trabajo
o alrededores (1y 2), asi como las colaboradoras que recibieron ataques de sus parejas en los mismos
espacios. Finalmente, se muestra el porcentaje de colaboradoras y colaboradores que experimentaron
VicM de estas tres formas, en el hogar, el trabajo y si tuvieron consecuencias en el trabajo (1, 2y 3),
siendo el total de VcM experimentada en el Gltimo afo.

De acuerdo a la tabla, el 51.7% de los colaboradores de la empresa XYZ agredieron a sus parejas o ex parejas
en el ltimo afo, mientras que el 46.43% de las colaboradoras fueron agredidas por sus parejas en el tltimo
afo. Considerando el total del personal de la empresa, en el tltimo ano, el 49.76% ha estado involucrado en
situaciones de VicM, ya sea como agredida o agresor.
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Personal involucrado en situaciones de VcM (como agredidas o como agresores),
durante toda la relacion, segiin el tipo de ataque, en porcentajes

Personal involucrado en VcM (durante toda la relacion), segtin el tipo de ataques (%)

Dano fisico que requiere atencion médica -193'5

Ataque fisico con objetos hirientes y/o punzocortantes I 13

0.6

Violencia sexual - 2.9
1.6

Ataque fisico (pufios o patadas) - 54
4.3

Insultos y amenazas (V. Psicoldgica) _ 10.5
9.8

Se ha apropiado de sus ingresos (V. Econémica) . 2.5
2.5

Peleas y discusiones 24.9
49.9

. Agredidas Agresores

Nota: Personal encuestado=2 705 mujeresy 4 638 hombres.

La figura de barras muestra los actos de violencia que los colaboradores declaran haber ejercido contra
sus parejas o exparejas y que las colaboradoras declaran haber recibido por parte de sus parejas o ex
parejas, en algin momento de su relacion.

Asimismo se muestra el porcentaje del personal que subestima la VcM. Es decir, no reconoce ninguin
acto de VcM, pero si que tuvo “Peleas y discusiones” que le trajeron consecuencias negativas en el
trabajo.

De acuerdo a la figura, el 10.5% de las colaboradoras de la empresa XYZ ha sido insultada o amenazada por
sus parejas y el 9.8% de los colaboradores insulté y amenazé a sus parejas. El 24.9% de las colaboradoras

y 49.9% de los colaboradores, reporta que a raiz de peleas y discusiones con sus parejas, tuvieron
consecuencias negativas en el trabajo.
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Personal que atestigua VcM en sus colegas (%)

224
18.4
121
Sabeo Ella/s le Observo acoso Observo
sospecha que pidieron 0 amenazas EIISIELAS,
hay colegas ayudao por teléfono o insultos o
violentadas consejo correo golpes

Nota: Personal encuestado: 2 705 mujeresy 4638 hombres.

La figura muestra cdmo fue que el personal de la empresa supo que sus compafieras de trabajo eran
afectadas por la VcM.

22 de cada 100 colaborador*s declaran que sus colegas les pidieron ayuda o consejo, mientras que 13 de
cada 100 colaborador*s observaron que ellas fueron acosadas, amenazadas por teléfono o correo electrdni-
co y que las insultaron o golpearon.

Personal que ha faltado al menos un dia, en el tiltimo mes, segun si vive o no

situaciones de VcM (%)
51.0

26.1

23.5
16.5
13.8
. 9.9
Atender su salud Atender la salud Atender temas Otras razones Llegé tarde
fisica y mental de familiares financieros y
legales
. ConVeM SinVcM

Nota: Personal encuestado: 2705 mujeresy 4 638 hombres.
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Muestra las declaraciones del personal sobre si en el Gltimo mes faltaron al trabajo al menos un dia

o llegaron tarde. No se realizan preguntas directas sobre si este ausentismo se debié a la VcM. Para
determinar el efecto de la VcM en el ausentismo, se comparan las respuestas de dos grupos, el grupo
que no ha experimentado VcM (como agredida o agresor) y el grupo que si la ha experimentado. Las
diferencias entre ambos se atribuye a la VcM.

La figura muestra que mds colaborador*s de la empresa XYZ que han experimentado VcM, en comparacion
de quienes no la han experimentado, han faltado para atender su salud fisica, la salud de familiares, aten-
der temas legales o ha llegado tarde. Por ejemplo, el 26% del personal involucrado en VcM falté al trabajo
para atender su salud fisica o mental, mientras que el 17.2% del personal que no ha experimentado VcM,
falté por las mismas razones.

Personal que ha tenido presentismo, al menos un dia en el tltimo mes, segun si vive o no

situaciones de VcM (%)

41.4
39.2
71 8.8 56

me
Tuvo dificultades Trabaj6 mas lento Tuvo No trabajo Dejé de trabajar
para concentrarse de lo usual agotamientoy aunque fue al porque algo le

cansancio trabajo afectaba

B convem SinVeM

Nota: Personal encuestado: 2 705 mujeresy 4 638 hombres.

Muestra las declaraciones del personal sobre si al menos un dia en el ultimo mes tuvo dificultades
para concentrarse, trabajoé lento, tuvo agotamiento, etc. No se realizan preguntas directas sobre si el
presentismo se debid a la VcM. Para determinar el efecto de la VcM en el presentismo, se comparan las
respuestas del grupo que no ha experimentado VcM (como agredida o agresor) y el grupo que si la ha
experimentado. La diferencia de ambos se atribuye a la VcM.

La figura muestra que mds colaborador*s de la empresa XYZ que han experimentado VcM, en comparacion
del personal que no ha experimentado VcM, han tenido dificultades para concentrarse, trabajado mds lento
de lo usual, no trabajaron a pesar de estar presentes y tuvieron que dejar de trabajar. Sin embargo, mds
colaborador*s del grupo sin VcM tuvo agotamiento y cansancio (41.4% frente a 39.2%).
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Efectos laborales de la VcM, segtin atestigua el personal (%)

375

No ha Pérdida de Se retraso el Afecto el servicio Paralizé el
afectado horas de trabajo o producto trabajo, pérdidas
trabajo y despidos

Nota: Personal encuestado: 2 705 mujeresy 4 638 hombres.

Es la opinion de I*s colaborador*s, que han atestiguado violencia de pareja contra sus comparieras de
trabajo, sobre los efectos que los casos de VcM han producido en la productividad de la empresa.

La figura muestra que del total de colaborador*s de la empresa XYZ que ha atestiguado VcM en sus
companeras de trabajo, el 37.5% considera que la VcM no ha afectado a la productividad de la empresa, el
33.9% declara que la VcM afectd poco pues solo se perdieron algunas horas de trabajo, el 18.4% opina que
afectd de forma resultar ya que se retrasé el trabajo, el 8.6% considera que afecté mucho pues el servicio

o producto fue afectado y el 1.6% opina que afecté demasiado porque se paralizo el trabajo, hubieron
pérdidas y/o despidos.



Costometro empresarial de la violencia contra las mujeres

8
OD

Efectos laborales de la VcM seguin agresores y agredidas (%)
Ha tenido dificultades/discusiones con colegas _ 40.2

Ha tenido dificultades con la clientela _ 23.5
Ha recibido regafios/amonestaciones _ 385

o llamadas de atencion del jefe o jefa

Ha perdido la concentracién/ ha bajado su _ 479

rendimiento

Ha dejado de trabajar algunos dias _ 15.3

Ha llegado tarde o perdido citas laborales D 278

Nota: Personal encuestado =2705 mujeresy4638 hombres.

Se indaga si debido a las peleas o discusiones con la pareja o ex pareja, tanto las colaboradoras como
los colaboradores han tenido alguna consecuencia negativa en el trabajo.

Enlaempresa XYZ, casi 5 de cada 10 colaborador*s manifiestan que las peleas y discusiones con su pareja o
ex pareja le han hecho perder la concentracién o bajado su rendimiento, 4 de cada 10 han tenido discusiones
con colegas de trabajo o han recibido regafios o amonestaciones por parte su jefe o jefa.
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Promedio de dias laborales perdidos (por persona, al afio) segtin vivan o no situaciones de

violencia contra las mujeres

53.8

353
29.5

Ausentismo Presentismo

- ConVcM

SinVcM

Nota: Personal encuestado=2705 mujeresy 4638 hombres.

Se muestran los dias de trabajo que pierde la empresa al afo, por el presentismo y ausentismo de cada
persona que ha experimentado VcM (sea agredida o agresor) y por cada persona que no la ha experi-
mentado. La diferencia entre los dias, se atribuye a la VcM.

Al afio, la empresa XYZ pierde 10 dias de trabajo debido al ausentismo (faltas y tardanzas) y 18.5 dias por
el presentismo (bajo rendimiento) por cada colaborador* que agrede a su pareja o que es agredida por su
pareja.

Estas cifras tendrian que coincidir o ser muy semejantes (debido a los cdlculos con decimales que no los
hacen tan exactos), a los resultados 12 y 11 de la tabla resumen que se presenta al inicio del informe. En este
caso la diferencia es minima (9.99 y 18.43).
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Promedio de dias laborables perdidos y costos por cada colaborador* al aiio,

considerando el presentismo y ausentismo

Dias perdidos Costo (en Bolivianos)
Por cada agresor 32.21 5702.73
Por cada agredida 23.09 4286.89
Total 28.42 5121.87

Nota: Personal encuestado: 7343 colaborador*s, donde 2705 fueron mujeresy 4638 hombres.

La tabla muestra los dias de trabajo al afio, que la empresa pierde por cada colaboradora que es agre-
dida por su pareja o ex pareja y por cada colaborador que agrede a su pareja o ex pareja.

En promedio, independientemente si es una colaboradora agredida o un colaborador agresor, la empresa
XYZ pierde 28.42 dias por cada persona que experimenta VcM. Al distinguirl*s, la empresa pierde por cada
agresor 32.21 dias laborables y por cada agredida 23.09 dias.

Estos resultados deben coincidir con los resultados 14y 13 de la tabla resumen que se presenta al inicio
del informe.

El total de dias de trabajo perdidos por VcM por cada colaborador agresor (32.21 dias) al ario, equivalen a
una pérdida en términos de salarios de 5 702.73 bolivianos anuales. El costo promedio por cada colabora-
dor*se calcula en base a las remuneraciones declaradas por las personas en las empresas encuestadas.

Estos resultados coinciden con los resultados 16, 17 y 15 de la tabla resumen que se presenta al inicio
del informe.
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Paso 5. Presentacion de
resultados

Unavezinterpretados los datos, se debe elaborar .
uninforme final y hacer una presentacién con los
principales resultados.

Consideraciones éticas

«  Siempre se debe respetar la privacidad de
la informacién que brinda el personal. En
ningun caso se revelaran las respuestas
individuales.

«  Ademas de informar los resultados de la
investigacion a las gerencias de la empresa,
ellas deberan informar a todo su personal.

¢Qué no hacer?

«  Omitir las cifras sobre los colaboradores
agresores. La VcM no solo genera
impactos negativos en las colaboradoras
agredidas, los colaboradores agresores
representan un porcentaje muy importante
de los costos para las empresas, por ello
nunca deben de ser ignorados en la
presentacién de los resultados.

+  Minimizar los resultados.
Independientemente del porcentaje de
casos de VcM que se encuentre, se debe
motivar el compromiso por la erradicacion
y prevencion de la VcM. Tener politicas
y lineamientos organizacionales de
prevencion de la VcM, permitira a la
empresa estar preparada ante este grave
problema.

Justificar la VcM. NUNCA se deben
permitir expresiones que justifiquen la
VcM, como “porque no saben defenderse”,
“porque no tienen educacion’, entre otras.
NADA justifica la VcM.

Incorporar interpretaciones personales
sobre los resultados. Sélo se deben
presentar los indicadores y resultados
estadisticos que brinda el costdmetro
empresarial, las interpretaciones personales
como: “las mujeres se desconcentran

mas porque utilizan mas el teléfono”, “las
mujeres son mas sensibles”, “las mujeres
siempre trabajan mas lento”, NUNCA deben
realizarse.
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Contacto

Sitienealguna pregunta sobre el uso de
esta herramienta o desea recibir asesoria
especializada, puede contactarse con:

Dr. Aristides VaraHorna
Correo: avarah@usmp.pe
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Nota legal

Sobre los resultados: El Programa ComVoMujer
ylaUSMP no garantizan la fiabilidad de los
resultados brindados por el costémetro
empresarial, en caso de que no se cumplan
estrictamente todas lasindicaciones
brindadas en este manual.

Los resultados deben interpretarse con
asesoramiento profesional. Ninguna accién
debe sertomada sélo sobre la base de cualquier
informacién contenida en el costémetro.
Recomendamos buscar asesoramiento
profesionalindependiente de una personau
organizacion que esté calificad* en el dreade
aplicacion. Por favor vea el listado de consultor*s
expert*s en el tema en nuestra pagina web:
http.//www.mujereslibresdeviolencia.usmp.

edu.pe



mailto:zasenciosg%40usmp.pe%20?subject=
http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe
http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe
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